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SOSYAL HIZMETLER COCUK
ESIRGEME KURUMUNDA (SHCEK)
GONULLU ANNE OLMAK VE

 GONULLULUK CALISMALARI

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu 2828 sayili yasa geregi
kurulmustur. Sosyal Hizmet; kisi ve
ailelerin kendi bunye ve cevre
sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesine ve
intiyaclarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin énlenmesi ve
cHzUmlenmesine yardimci olunmasini
ve hayat standardinin iyilestiriimesine
ve yukseltilebilmesini amaclayan
sistemli ve programli hizmetler
butdnaddr.

Bu hizmetler kapsaminda korunmaya
muhtac cocuk statusunde olan 0-12
yas arasl cocuklara kurumumuza bagl
cesitli il ve ilcelerde bulunan cocuk
yuvalarinda bakim ve egitim hizmeti
veriimektedir.

Korunmaya Muhtac Cocuk; beden, ruh
ve ahlak gelisimleri veya sahsi
guvenlikleri tehlikede olup ana veya
babasi tarafindan ihmal edilip, fuhus,
dilencilik,alkollt ickileri veya
uyusturuculari kullanma gibi her tarla
sosyal tehlike ve kétu aliskanliklara karsi
savunmasiz birakilan, anne - babasi
olmayan, anne veya babasi olmayan,
anne ve veya babasi tarafindan terk
edilen cocuktur.

iste bu cocuklarimizin ev ortamina en
yakin ortamlarda bakimlari yapiimakta
bunun yaninda ; egitim, 6gretim
faaliyetleri, hayata hazirlama, meslek
edindirme, toplumsallasma yénunde
rehberlik calismalari,
tiyatro,sineme,konser,muzik gibi
sanatsal etkinlikler, sportif faaliyetlerde
de gelisimleri desteklenmektedir.

Yuvada kalan cocuklarimizin her tarlt
saglik takip tedavi ve kontrolleri ilgili
saglik personeli tarafindan
yapilmaktadir. Koruyucu saglik
Onlemleri cocuklarimiza égretilmekte,
calisanlarimizca da gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Cocuklarimiza yoksun olduklari sevgi ve
sefkat catimiz altinda verilmektedir.
Olumsuz davranis ve aliskanliklari iyi ve
dogru davranislara ydonlendirmekte,
ahlaki ve geleneksel degerlerimiz de

Ogretilmektedir.

Ancak; cocuk haklari beyannamesi ‘Her
cocuk kendi anne ve babasi yaninda
bUyUme hakkina sahiptir’ der. Bu
cUmleden hareketle ekonomik
nedenlerle cocuklarina bakamayan
ebeveynlere yapilan ayni-nakdi yardim
hizmeti geregi aile maddi yénden
desteklenmekte ve cocuk ailesi yanina
verilimektedir. Diger cocuklarimiz icinde
‘Koruyucu Aile ve Evlat Edinme'
hizmet modelleri kapsaminda gerekli
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calismalar yapilarak, kosullari uygun
olan cocuklarimiz bu hizmetten
yararlandiriimaktadir.

Bu sosyal hizmet modellerinin yani sira;
cocuklarimizin toplumdan kopmamasi,
ihtiyaci olan ilgi, sevgi ve sefkati
kendine bakan personelin yani sira
gonulltlerimizin de vermesinin gerekli
oldugu bir gercektir. Kuruluslarimizca
yUrUtalen sosyal hizmete bu ise
gobnlanu vermis kisilerin de katilimi
hizmeti zenginlestirmektedir. Cunku
yuvalarimizdaki cocuklarimizin asil
ihtiyaci sevgi ve sefkattir. Maddi
ihtiyaclari ne kadar mukemmel
karsilanirsa da cocuklarimizin manevi
ihtiyacini karsilama en zor istir.
Kurulusumuzda gdnulla calismalar
Genel MUdUrligtmazun il ve ilce Sosyal
Hizmetler Mudurlukleri ile Bagl Sosyal
Hizmetler Kurulus Madarldklerinde
Gonullulerin Calisma Esaslarl Hakkinda
Yénetmelik kapsaminda
yurutalmektedir.

Bu esaslar dahilinde nasil goéniillii
olunur ve neler yapilir sorusuna
gelince ;

1. Sahsi olarak kurulusta génullt
calismalara katilmak isteyen kisiler
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kurulus mudarligu ve sosyal servise
sahsen ve dilekce ile, gonulll calisma
yapmak isteyen sivil toplum &rgutleri
ve kuruluslar yapacaklari calismanin
kapsamli bir aciimi ile il MGdUrltgine
basvuruda bulunabilir.

2. GONUIIG olarak calismak isteyen
kisilerle yapilan gérusme ve
degerlendirme sonucunda 2-3 hafta
surecek deneme sureci baslatilir. Bu
sure icersinde gonullintn grup
icerisindeki yaklasimlari, cocuklarla
iletisimleri ve calisma surecine uyumu
sosyal servis ve grup sorumlulari
tarafindan takip edilir. GOnUIIU bu
sUreci tamamlamis ise resmi olarak
gobnullimuz olabilmesi icin gerekli olan
ikametgah belgesi, savcilik kagidr ,
saglik raporu ve 2 adet resim
kendisinden istenir ve génulll bilgi
formu doldurulur. Sonrasinda her
geldiginde yaninda taslyacagi ve
gobnullulbgundn iptali durumunda
kurulusa teslim etmesi gereken Gonullu
Kimlik Kart kisiye verilir. Mevzuat geregi
gbnulltlerin uymasi gereken bir takim
sorumluluklari vardir ve bu
sorumluluklar gérusmeler sirasinda
kendisine bildiriimistir. Kisiye s6zIU
olarak verilen bu bilgiler génullt

calismalarinda karsilasilan sorunlar
nedeniyle bir sdzlesme sekline
getirilmistir ve gonullu ile birlikte
imzalanir.

3, GoNUllG sdzlesmemizde ; kimlik
kartlarinin kullanilmasi, cocuklara elden
bir seker dahi verilmemesi gerektidi,
cocuklarin yasantilari ile ilgili bilgi
istememeleri, kurulus dizen ve
tertibine direk mtdahale ediimemesi,
yapacaklari calismalari grup planina
paralel yaratmeleri, grupta bulunan
her cocukla iletis kurmalari, kendilerine
ayrilan saatlerde gelmeleri, kamusal
alanlarda uyulmasi gereken
sorumluluklara uymalari, cocuklara
yonelik resim, kamera ¢cekimi
yapamayacaklari, her cocuk evlat
edinme ve koruyucu aileye verilmeye
uygun olmadigindan boyle bir secim
yapamayacaklari gibi bircok konu
detayli bir sekilde ele alinmistir.

4, Sdzlesmeye eklenen her madde
cocuklarin gunluk yasamlarindaki
dizeni saglamak, kurulus isleyisinde
aksakliklara yer vermemek,
cocuklarimizin psiko- sosyal
gelisimlerini sekteye ugratmamak ve
onlarin &ézel hayatlarina verdigimiz
dnem ve hassasiyetten
kaynaklanmaktadir.



5. Gonalltinun gelis amaci cocuklarin
aile eksikligini tamamlamaksa bunun en
dogru sekilde yapiimasini saglamakta
bizlerin sorumlulugu ve amacidir. Bu
nedenden dolayl bazen soylediklerimiz
yanlis anlasilsa da bizlerle calismaya
baslayinca bunlarin gereklilikleri ve
zorunlulugu goénullt kisiler tarafindan
da gdérulmektedir.

6. Gonullblerimiz kendilerine ayrilan
gUnlerde sabahtan en az iki saat olmak
Uzere haftada birgin kurulusumuzda
gobnulll olarak bulunur. Her grupta bir
gobnullimuaz bulunur ve o gonullt
gruptaki tim cocuklarla iletisim
halindedir. 3-6 yas grubunun gelisim
6zelliklerinden dolayi kisilerin bire bir
iliskisi onlarin psiko-sosyal
gelisimlerinde olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Bu nedenle
gonulltlerimiz cocuklarla birebir degil
tlm gruptaki cocuklarla ilgilenir. Bu
durum 7-12 yas ¢ocuk yuvalarinda ve
yetistirme yurtlarinda birebir iletisim
seklinde olabilir ve hic ev ortamina
gidemeyen cocuklar hafta sonu, tatil
gunlerinde gdbnulld ailesinin yaninda da
kalabilmektedir. Yine blyuk yas grubu
yuvalarda gdnullUlerin ¢alisma saatleri
cocuklarin okul durumlarina gére
ayarlanir. KGcuk yas grubunda Goztepe
Semiha Sakir Cocuk Yuvasi kurulus
olarak cocuklarin gunluk planlarini da
aksatmayacak sekilde kontrolline
yapabilmek amaciyla hafta icin 09:00-
12:00 saatleri arasinda géonulll calisma
yapmaktayiz.

Gruba girene kadar génulltlerimiz
kendilerine bircok konu ile ilgili bilgi
verilse de ; deneme surecinde génulld
cocuda nasll yaklasacagini sinirlari,
grubun ve cocuklarin yasam duzeni
hakkinda bilgi edindikten sonra rahatlar
ve grup icerisinde cocuklarin
ihtivaclarina yonelik gerekli destegi
saglar. Cocuklarimizin banyolarina,
kahvaltisina, temizligine yardim ettigi
gibi onlarin oyun arkadas! olarak
oyunlarina da destek saglar ve onlari
yonlendirir. Uygulanan egitim
programlarinda cocuklara destek olur.
Cocuklar icin sosyal etkinlikler ayarlar.
Eger gdnullt profesyonel bir calisma ile
basvurmussa calismalari ona yénelik
olarak dUzenlenir. Bu yénde resim,
muzik, dans, halk oyunlari egitimlerinde
cocuklarimiza destek sadlarlar.

GONUIIG calismalarini yartttrken sosyal
servisle iletisim halindedir. Kurulusa
gelis ve gidislerinde sosyal servis ile
goOrusur ve kendisi icin duzenlenen
imza cizelgesini imzalar. Gelemeyeceqgi
gunleri sosyal servise bildirir.

Uzun sUre devam etmeyen veya
calismalarinda problem yasanan
gonulll s6zIU ve yazil olarak ikaz edilir,
sorun devam ettigi taktirde sézlesme
iptal edilerek génulltlugune son verilir.
GONUIININGU iptal edilen kisinin GonUIIU
Kimlik Kartini teslim etmesi gerekir.
Gonullblerimizin motivasyonu ve
desteklerinin devaminin saglanabilmesi
amaclyla uzun stre devam eden
gonulltlerimize Tesekkur Belgesi
Duzenlenerek verilir ve bu toplantilara
diger tUm gonulltlerimizde davet
edilerek onlarin birbirini tanimasi ve
deneyimlerini birbirlerine aktarmalari
saglanir.

Genel olarak génulll portféylne
baktigimizda; ev hanimi, emekli, calisan
veya 6grenci bayanlar gorulmektedir.
Bir yil icerisinde yaklasik 300 génalld
basvurusu aliyoruz ve yaptigimiz
toplantilar sonunda ancak 10 — 15 Kisi
gercek anlamda goénulll calismalarina
katiliyor.

GONUIIG calisma sistemi kuruluslarin yas
gruplarina gére farkliliklar gésterse de
amac hepsinde aynidir. Cocuklara
intiyac duyduklari sevgiyi vermek ve
onlarin yasantisinda bir basamak teskil
etmektir.

GONUIIG calismalart yukarida
belirttigimiz esaslar dahilinde
yurUtulmektedir. Ancak yukaridaki
kosullarda géonullultk hizmetini
yurUtecek zamani veya imkani
olmayan kisilerde génallimuz olabilir.
Bize muUracaat eden her kisi kendi
kosullarina gore ydnlendirilip planlama
yapilabilir.

Cocuklarimizin sevgi ve sefkat ihtiyaci
oldugu kadar sosyal ve kulturel
intiyaclari da bulunmaktadir. Bu
kapsamda cocuklarimizin tiyatro,
sinema, gezi, piknik gibi intiyaclari da
talep eden gonulltlerimizce
karsilanmaktadir. Yaz kampi ve deniz
intiyaclari, dogum gunu partileri
cocuklarimizin yemege, eglence
parklarina géturulmeleri, spor
salonlarindan , &zel hastanelerden
yararlanmalari da génulltlerimizin

destegdi ile saglanmaktadir.

Baska bir gébnullt destegi de
cocuklarimizin maddi ihtiyaclarinin
karsilanmasidir. Cocuklarimizin giyim,
kirtasiye vb. inhtiyaclari, yuvadaki
mekanlarinin daha uygun hale
getiriimesi icin gerekli intiyaclar
(nevresim, hali, oyuncak, oyun salonu
vb.) da gonullllerimizin destedi ile
saglanmaktadir.

Cocuklarin hayatlarina ve sevgi
dunyalarina yaptigimiz her destek
onlarin gelecekte daha dogru, daha
basarlli, kendi ayaklari Gzerinde
durmalarina destek saglayici ve daha
iyi ahlakli insan olmalarini saglayan birer
basamak olacaktir. Bu nedenlerle
gobnullu calismanin mutlaka kurulus
idaresi ve sosyal servis tarafindan
esgudumlu olarak yartttlmesi
gerekmektedir.
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Uzm. Dr. Mehmet KOSARGELIR

KAZALARDA
HAYAT KURTARAN

Bir Ulkenin Acil Saglik Sistemini
olusturan temel égdelerin basinda, 112
ambulans sistemi, hastane acil
servisleri, itfaiye ve guvenligi saglayan
asker ve polis gelir. Tam bu
sistemlerde hedef, mUmkun
oldugunca hizli bir sekilde maksimum
sayida insan hayati kurtarmaktir. Bu
hizmeti Ulkeler farkl yapilarda
sunabilmektedir.

Acil Saglik Sisteminde, amac mumkun
oldugunca hizli bir sekilde hastaya
ulasmak ve hastaneye nakledilinceye
kadar gecen surede uygun bakimi
saglamaktir. Hastane dncesi acil saglik
hizmetlerinde hastaya mudahale zor
sartlarda gerceklestirildiginden azami
dikkat, bilgi ve beceri ister. Hastane
oncesi hasta mudahalesi sadece
hastaya tibbi mtdahaleden ibaret
olmadigindan acil servis tecrtibesi
hastane dncesinde calismak icin yeterli
degildir. Bu nedenle hastane éncesine
yonelik egitim programiari
gelistirilmistir.

Travma 1-35 yas grubunun en sik 6lim
nedenidir; 1-14 yas grubunun % 50 si,
15-24 yas grubunun % 80'i ve 25-40
yas grubu 6lumlerin % 65'i travma
sonucu meydana gelmektedir.
Travmaya bagl élumlerin % 20-30'u ilk
bir kac dakika icerisindedir ki genellikle
adir kafa travmasi, servikal yaralanmalar
ve bUyUk damar yaralanmalar gibi
nedenlerle olur. Travmaya bagli
Olumlerin % 50'si ise ilk bir kac saat
icerisinde olur ki bunlar; kafa, toraks ve
batin gibi sistemlere yonelik
travmalardir. Bu travmalarda dogru
tedavi dogru zamanda uygulanabilirse,
6lum oranlarinin azalacagi asikardir.
Travmaya bagl élumlerin kalan % 20-
30'u ise ilk bir kac saati atlatabilen
ancak daha sonra gelisen sepsis,
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multiorgan yetmezligi gibi nedenlerle
kaybedilen hastalardir.

TRAVMAYA BAGLI OLUMLERI
AZALTMAK iCiN NE GiBi ONLEMLER
ALINIR?

Travmaya bagdl élumleri azaltmak
amaciyla, alinacak énlemleri Uc
asamada incelemek dogru olacaktir.
Birincil dnlemler travmanin olusumunu
engellemeye yonelik olmalidir. En etkili
ve ucuz olani budur. Bunun icin trafik
kurallarina ve guvenlik 6nlemlerine tam
uyum genellikle care olacaktir. ikincil
dnlemler ise travma olustugunda
travmanin ciddiyetini azaltmaya yonelik
alinmis olan 6nlemlerdir. Arac bakimi
ve emniyet kemeri, kask gibi bireysel
olarak alinmasi gereken énlemlerdir.
Uctincul 6nlemler ise travma
olusumundan sonra gelisebilecek
zararlari 6nleme yada azaltmaya ydnelik
olanlardir. Acil Saglik Sistemi icerisinde
verilen saglik hizmetleri ise bu gruba
girer. Acil saglik sistemini olusturan

6geler birbirini tamamlayan zincirin
halkalar gibidir. Herhangi birinin
aksakhgi tim sistemi etkilemektedir.
Unutulmamalidir ki sistemin basarisi en
zayIf halkanin kapasitesi kadardir.

Olay yerinde mudahale cok 6nemlidir.
Dunyadaki bircok modern acil saglik
sistemlerinde olay yerine ulasim
ortalama 8 dakika kadardir. Ancak insan
beyninin oksijensizlige en fazla 4-6
dakika dayanabildigi bilinmektedir. Bu

nedenle olay yerinde bulunan
bireylerin 112'yi arayarak acil saglk
sistemini harekete gecirmesinin
yaninda travmaya maruz kalmis kisiye
ilk mUdahaleyi bilerek yapmasi hayat
kurtarici olabilmektedir. Butin
Ulkemizde oldugu gibi ilimizde de bu
mudahaleyi yapabilecek ilk yardimcilarin
sayisi hizla artmaktadir (25.000
civarinda ilk yardim egitimi almis
sertifikall ilk yardimci vardir). ik yardim
egitimi almamis kisilerin travmaya
maruz kalmis insanlara mudahale
etmesi fayda vermez, hatta
onarilamayacak zararlara yolacabilir.
Travmall hastanin ilk mtdahalesi olay
yerinden uzaklastirmak degildir.

ilk yardim egitimini almis bir ilk
yardimcl 6nce kendi gtvenligini alir,
olay yerini degerlendirir ve daha sonra
hastanin bilincini kontrol ettikten sonra
112'yi arayarak ya da aratarak acil saglik
sistemini harekete gecirir. Daha sonra
hastanin boyun omurlarinin travmadan
etkilenmis oldugunu dustnerek hava
yolu acikhigini, soluk alip almadigini
kontrol eder. TUm bunlardan sonra
egder gerekiyorsa hastayi olay yerinden
daha guvenli bir yere tasir ve acil saglik
ekiplerinin olay yerine ulasmasini
bekler.

OLAY YERI GUVENLIGi NASIL
OLMALIDIR?

ilk yardimcinin gtivenligi cok énemlidir.
Trafigin hizli aktigi bir yolda olan kazaya
mudahale ediyor ise aracini trafik
akisina goére olay vyeri ile kaza yapan
aracin éncesine genis mesafe birakarak
ve trafik akisinin disinda uygun bir yere
park etmeli, aracinin tUm 1sikli
uyarilarini agcmalidir. Bu sayede kendi
araclyla, kaza yapan aracin ortasinda
kendine genis bir glvenli bir alan



olusturmalidir. Uyari levhasini ise olay
yerinden trafik akisina gdre 150 metre
kadar &nceye yerlestirmelidir. Bu
esnada gerceklesen olayin kendisini
direkt olarak etkilemeyeceginden emin
olmalidir. ilk yardimci, olay yeri
guvenlidi icin travma etkisinin halen
devam edip-etmediginden emin
olmalidir ve kendi guvenligini de
dustnmelidir. Travma alaninda yangin,
yanicl madde, arac icinde sikisma,
aracin guvenli alanda olmamasi gibi
durumlar degerlendirilir. Burada ilk
yardimci kendi guvenligi yaninda
hastayl da olay yerinden uzaklastirmayi
distnmelidir.

ilk yardimal bilinc kontroliin( hastaya
seslenerek ya da omuz baslarina
dokunarak bas ve boyunu sarsmadan
yapmalidir. Eger cevap alamaz ise
mutlaka 112'yi aramali ya da
aratmalidir.

Aracin kontagini kapatip emniyet
kemerini serbestlestirmeli eger sikisiklik
varsa hastanin ayaklari
serbestlestiriimelidir.

ACIL SAGLIK EKiBi OLAY YERINE
GELINCEYE KADAR iLK YARDIMCI
NELERE DiKKAT ETMELIDIR?

Bilinc kontrolU yaptiktan ve 112'yi
aradiktan sonra hastanin boyun
omurlarinin travmadan etkilenmis
oldugunu dusunerek agiz icinde
yabanci cisim, dis parcasi kan pihtisi vb.
olup olmadigi kontrol edilir. Eger varsa
agiz ici temizlendikten sonra bas ve
boyunu bulundugu eksen
dogrultusunda énce basin omuz
Uzerindeki agirhgini kaldiracak sekilde
kavrayip normal bas ve boyun
pozisyonuna getirmeye calisiimalidir. ilk
yardimcl hastanin bas ve boynunu sag
eli ile kavradiktan sonra kendi bas ve
gdgsune vaslayarak destek almali ve sol
eli ile de hastanin sol elini sag koltuk
altina dogru desteklemelidir. Daha
sonra sol elini hastanin sol koltuk
altindan gecirerek bas ve boynun
normal dik durusunu bozmayacak
sekilde cene ve boynunun Ust kismini
kavramalidir. Daha sonra sag elini
serbestlestirmeli ve hastanin sag
koltuk altinin sirt tarafindan gecirerek
yine sag koltuk altina daha 6nce
sikistirilan hastanin sol elini saglam bir
sekilde kavramalidir. ilk yardimci kendi

vicudunu da destek yaparak ve
hastaya simsiki sarilarak onu olay
yerinden daha guvenli olan bir yere
gbturmeye calismaldir.

Hastay! aractan uzaklastirdiktan sonra
Acil saglik ekibi olay yerine gelinceye
kadar hastayi sik sik kontrol etmeli ve
gerekirse temel yasam desteqi
uygulamalidir. Hava yolunu boyun
omurlarinin sabit kalmasina dikkat
ederek actiktan ve soluk alip vermesini
sagladiktan sonra en énemli hayati
mudahale hastanin asikar kanayan bir
yeri varsa tam kanayan alan Gzerine
mumkUn oldugunca temiz bir bezle
baski uygulamaktir. Bu mUdahale de
cogunlukla hayat kurtarici olmaktadir.
Hastanin guvenli bir yere tasinmasi,
kontrollerinin yapiimasindan sonra,
saglik ekibi beklenirken hastaya “Koma
Pozisyonu” verilmesi uygun olacaktir.

Bu sayede hastanin rahat soluk alip-
vermesi saglanacak, agiz ici sivilarinin
nefes borusuna kacmasi ve ikincil
travmalara maruz kalmasi
Onlenecektir.
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