Bu kilavuz 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun'a uygun olarak; 25 Kasim 1999
tarih ve 23887 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Eczaneler ve Eczane Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik'te degisiklik yapilmasina dair yonetmeligin 4. Maddesinin Ek 1. Maddesine gore

hazirlanmustir.

LLAMAC

Serbest ve hastane eczanelerinde verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasini, siirekliligini ve iyi
Eczacilik Uygulamalarmin gelistirilmesini saglamaktir.

II.LKAPSAM

6197 sayil1 "Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun" uyarinca acilan eczaneleri, resmi ve 6zel
kurum eczanelerini bu eczanelerin sorumlu eczacilarii ve galisan personeli kapsar.

I1I. TEMEL FELSEFESI

Iyi Eczacilik uygulamalarinin felsefesi; ilag, diger saglik bakim iiriinleri ile ilgili hizmetleri sunmak,
bireylerin ve toplumun bu hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmasina yardimci olmaktir.

Iyi Eczacilik Uygulamalari, bir hastanin yasam kalitesini siirdiiren ve yiikselten kosullarin
saglanmasini amaglayan, kesin isbirligine dayali devamlilik niteligi de olan farmasotik bakimin
uygulama bi¢imidir.

VI. TANIMLAR

e Eczacihk: Hastaliklarin teshis ve tedavisinde ve hastaliklardan korunmada kullanilan tabii
ve sentetik kaynakli ilag hammadelerinden hareketle degisik farmasoétik tipte ilaglarin
hazirlanmasini, ilacin analiz yontemlerini, farmakolojik etkisinin devamliligini, ilacin
hastaya sunulmasini, emniyet, etkinlik ve maliyet bakimindan en iyi bigimde kullanilmas1
amaciyla gozetimini, ilagla ilgili standardizasyon ve kalite giivenliginin saglanmasina
yonelik egitimi veren, ila¢ kullanim sonucu gerek birey gerekse toplum dlgeginde ortaya
¢ikan ¢ok yoOnlii sorunlara ¢6ziim getirilmesinin esaslarini belirleyen meslektir.

o Eczaci: Eczacilik Fakiiltesinden veya Eczacilik Yiiksek Okulundan mezun olmus veya
usuliine gore yabanci okullardaki egitiminin yeterliligini tescil ettirmis, ilag ve
hammaddelerinin elde edilisinde, farmas6tik madde ve tibbi miistahzar yapiminda fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve toksikolojik analizlerinde, ilacin taninmasi, kalitesinin saglanmasi ,
kontrolii ve standardizasyonunda ilacin dagitimi ve hastaya verilmesinde, ilacin kullanim,
gbzetim ve denetiminde, ilacin liretiminden tiiketimine kadar gegen her asamada ve eczacilik
mesleginin gerektirdigi her alanda idari ve teknik olarak ve tam yetki ile gérev alan sorumlu
kisidir.

o Serbest Eczane: Sahibi ve sorumlu miidiirii eczaci olan, eczacilik mesleginin kurallari
dogrultusunda hizmet iireten, iyi Eczacilik Uygulamalarinin gereginin en iyi sekilde



gerceklestirilmesini saglayan kosullara sahip, kamusal niteligi olan saglik hizmetlerinin
verildigi eczanedir.

iYi ECZACILIK UYGULAMALARININ ESASLARI

Iyi Eczacilik Uygulamalari

o Eczacilik hizmetleri sunulan her ortamda eczacinin 6ncelikli olarak hasta saglig
gbzetmesini,

o Eczacilik hizmetlerinin agik¢a tanimlanmasini, amacinin bireye doniik olmasini ve ilgili tiim
kesimlere etkin bigimde iletilmesini,

o llag ve diger saglik iiriinlerinin temin edilmesini, kullaniminim izlenmesini hastaya uygun
bilgi ve danigsmanlik hizmetinin verilmesini,

e Rasyonel regete yazilmasinda ve ilaglarin uygun bigcimde kullanilmasinda eczacinin katkisini
gerektirir.

Iyi eczacilik uygulamalarinin esaslari, asagidaki hususlarin yerine getirilmesi ile saglanir:

e Eczacilar, rasyonel olmayan ila¢ kullanimi, advers (beklenmeyen) etkileri, tibbi hatalari,
iriin kalitesindeki aksakliklar1 veya sahte tirlinlerin tespitini rapor etmelerini saglayacak bir
sistem icersinde ¢alismalarini siirdiirmelidir.

e Birey ve toplum sagliginin hizmetinde olan eczaci bu gorevini yiiriitiirken yasama ve insana
kars1 saygiy1 6n planda tutmalidir.

e Eczaci tiim hastalarina ayni ilgiyi gostermelidir.

e Eczaci mesleginin temel yaklagimi ticari olmaktan ¢ok mesleki olmalidir.

o Eczaci meslegini ancak kendisi, uygulayabilir.

e Hasta ile ilgili bire bir eczacilik hizmetinde baska kimselere bu konuda yetki vermemelidir.

o Eczaci, meslektaslarini rakip olarak degil, eczacilik mesleginin ilerlemesi ve sunulan
hizmetin niteliklerinin artirilmasinda isbirligi ve dayanigsma i¢inde olan ortaklar1 gibi
gormelidir.

e Eczacmin diger saglik personeli ve 6zellikle doktorlarla olan iliskileri, ilagla ilgili her
konuda karsilikli giiveni gerektiren bir hizmet ortaklig1 gibi goriilmelidir.

e Eczaci, meslek orgiitleriyle, kamu kurum ve kuruluslariyla, iiniversitelerde ve endiistri ile
iliskilerinde meslek etigine uygun davranmalidir.

e Ilag kullanimina yonelik politikalarin saptanmasinda, hastane ve diger kurumlarda sorumlu
eczaci (eczacilar) mutlaka s6z sahibi olmalidir.

e Eczacilik hizmeti sunulan kurumlarda, yonetici konumundaki eczaci, hizmetin kalitesinin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi sorumlulugunu paylasmalidir.

o Eczaci, hastalarina iliskin tibbi ve farmasotik bilgilerden haberdar olmalidir.

o Ilaglar ve tedavi konusunda bagimsiz, kapsamli, giincel ve objektif bilgiler her zaman
eczacinin elinin altinda bulunmalidir.

e Eczaci eczacilik uygulamalarinin her alaninda ve tiim meslek yasami boyunca mesleki
bilgisinin kinligini ve yeterliligini siirdiirme sorumlulugunu tagimalidir.

e Eczaci, hastalarina saglik hizmeti sunarken haksiz rekabete neden olacak davranislarda
bulunmamalidir, islem yapmamalidir.

e Eczacilik Iisans egitimi giincel eczacilik uygulamalarini ve gelecekteki muhtemel
degisiklikleri kapsamalidir.

Personel



Eczanelerde, hasta/hasta yakinina eczacilik hizmetinin eczaci tarafindan sunulmasi
gereklidir.

Eczanenin diger hizmetlerinin eczaci tarafindan yonlendirilen bir yardimci personelce
yuriitiilmesi mimkiindiir.

[lag Ambalaj1 ve Etiketleme

Eczanelerde yapilan ilaglarin ambalajina yapistirilan etiketler {izerinde:

1.

2.

3.

4.
5

Eczanenin adi adresi, doktorun ve hastanin isimleri, defter kayit numarasi ve ilacin kullanig
sekli yazilmalidir.

Oral olarak kullanilacak ilag etiketleri beyaz, haricen kullanilacak ilag etiketleri kirmizi
renkli olmalidir.

Eczanelerde hazirlanacak ilaclar, hi¢ kullanilmamis, yeni ve uygun ambalajlara
konulmalidir.

Saklama kosullar1 belirtilmelidir.

Cocuklarin giivenligi ile ilgili olarak tiim uyarilar yazilmalidir.

Eczanelerde Bulunan ilaglarin ve Tibbi Malzemelerin Saklanma Kosullar1

b=

Ilaglar igin gerekli saklama kosullarini saglayacak teknik donanim olmalidir.

Serin yerde muhafaza edilecek ilaglarin konulmasi i¢in buzdolabi bulundurulmalidir.
Kirmizi regeteye tabi ilaglar ¢elik kasada saklanmalidir.

Biitiin kimyasal ve bitkisel ilag hammaddeleri, tibbi miistahzarlar, as1 ve serumlar,
kodeksteki 6zellikleri ve ambalaj lizerindeki saklama kosullar1 géz 6niine alinarak, gerektigi
gibi saklanmalidir. Bu sebeple eczanenin sicakligi da gerekli 6l¢iiler i¢inde tutulmalidir.

[lag Sunumu Hastaya Yonelik Talimatlar

1.

kW

10.

11.

Hastanin uygun olan ilac1 dogru dozda ve bigimde almasini; hastanin ilag ve diger saglik
tiriinlerinden ve tiim eczacilik hizmetlerinden en iyi sekilde yaralanmasini saglamak
amaciyla asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;

Oncelikle regete bir biitiin olarak degerlendirilmeli, hastanin yas1 ve konulan teshis dikkate
alinmaly, ilaglarin birbirleriyle ve gidalarla olan etkilesimleri saptanmalidir.

Regetede yazili ilacin okunamamasi durumunda hekimle irtibat kurulmalidir.

Eczaci1 kendisini tanitmali, regeteyi getiren kisinin hasta mi, yakini m1 oldugunu sormalidir.
[laglarm giivenli ve etkin kullanilmas1 konusunda hastaya gerekli 6neriler ve bilgiler
verilmeli, ilag-ilag, ilag-gida etkilesimlerinin 6nlenmesi i¢in ilacin kullanim sekli hastaya
acgikca anlatilmalidir.

Eczaci, bilgileri bir biitiin halinde aktarmali, ilacin adi, endikasyonlari, dozaji, kullanim
sekli, saklama kosullari, yan etkileri, beklenmeyen etkileri ve alinacak énlemler konularinda
bilgi sunmalidir.

[lacin kullanimi hakkinda bilgi verilirken hastanin egitim durumu degerlendirilmelidir.
Eczaci, hastayla gorlisme sirasinda teknik ve tibbi terimler kullanmaktan kaginmali, hastaya
verilen bilginin basit, acik ve kolay anlagilabilir olmasina dikkat etmelidir.

Eczaci, hastanin sikayetlerini anlayabilmek icin her tiirlii ¢abayi sarf etmeli ve hastaya
gereken ilgiyi gostermelidir.

Eczaci, hastaya bilgi aktarirken etkin bir iletisim saglamali, hastay1 motive etmeli, verilen
bilginin tedavi a¢isindan 6nemini agiklamalidir.

Eczaci, hasta veya yakinina verecegi bilgileri belli bir diizende sunmali, en 6nemli noktalar
goriismenin basinda anlatilmali, sonunda tekrarlamalidir.



12. Eczaci, hasta veya yakininin, anlattiklarini anlayip anlamadigini kontrol etmelidir.
13. Eczaci ilacin kullanim sekli ve dozu hakkinda sozlii bilgilendirmenin yani sira yazili bilgi de

vermelidir. Bu bilgi ila¢ kutusunun {izerine yazilabilecegi gibi kutu lizerine yapistirilacak
etiketlere de yazilabilir.

14. Hastalara siirekli olarak aldiklari ilaglarin listesini tasimalar1 onerilmelidir.

Egitim

Iyi eczacilik uygulamalarinin vazgecilmez 6gesi olan egitimin saglanmasi ve gergeklestirilmesi
Tiirk Eczacilar Birligi tarafindan olusturulacak hizmet i¢i programlar dogrultusunda yapilir. S6z
konusu egitimin kalitesi ve sertifikasyonu Tiirk Eczacilar Birligi tarafindan gerceklestirilir.

Basvuru Kaynaklari

[laglar ve tedavi konusunda bagimsiz, kapsamli, giincel ve objektif bilgileri igeren basvuru
kaynaklar1 her zaman eczacinin elinin altinda bulunmalidir. Bu kaynaklardan eczanelerde bulunmasi
gerekenler 6nceden Tiirk Eczacilar Birligi'nce belirlenir.

Eczane Olarak Kullanilacak Yerin Ozellikleri

1.

kW

Eczane olarak kullanilacak yerlerin, bodrum ve asma katlar1 hari¢ olmak iizere, asgari 35
metre kare olmasi gerekir.

Hastane eczaneleri 50 yataga kadar 20 metrekare, artan her 50 yatak i¢in 10 metrekare
eklenerek bulunan bir alanda hizmet vermelidir.

Eczaneler, aydinlik, rutubetsiz havadar, temiz ve diizenli olmalidir.

Eczanelerin zeminleri karo, mermer veya benzeri malzemeyle dosenmelidir.

Hastalarin bekleme yerleri ve kapakli dolaplari ile banko ve ¢aligma masast zemin katta
bulunmalidir.

Eczanede, eczaci ve hasta arasinda 6zel goriisme olanagi saglayan bir mekan
olusturulmalidir.

Recgete kabuliiniin kolay ve diizenli bir sekilde yapilabilecegi bir banko bulunmalidir.
Eczaneler hizmetin niteligini artirmak i¢in giiniin teknolojik kosullarindan
yararlandirilmalidir.

Eczanelerin Laboratuvar Bolimii

1.

Eczanelerin laboratuvar boliimii, hastalarla irtibat1 olmayacak sekilde ayrilmis olmalidir.

2. Ilag yapmaya ayrilmis bankonun iizeri, cam fayans veya mermer olmalidir. Miligram /

santigram veya kilogram teraziler, ayarlar1 bozulmayacak sekilde banko iizerinde veya ayri
6zel masada bulundurulmalidir.

[lag yapmaya ayrilan Iaboratuvar kisminda majistral ilag hazirlanmasinda kullanilan
kimyasal maddeler ve tibbi droglar cam siselerde, 1siktan bozulabilecek maddeler ise, renkli
sisede ayr1 bir dolapta bulundurulmalidir.

Eczanelerde majistral ila¢ yapiminda kullanilan malzemeler bulunmalidir.



Kayitlar

1. Eczanelerde asagidaki defterler tutulmalidir;
o Recete Kayit Defteri
Uyusturucu Maddeler Defteri
Psikotrop Ilaglar Kayit Defteri
Teftis Defteri
Personel Defteri
o Stajyer Defteri
2. Eczaneden verilen biitiin ilaglarin kayitlarinin tutulmasi hastalarin almis oldugu ilaglarin adi,
dozaji, verilen miktarlari, etki derecesi, verildigi tarihler ayrintili olarak kayitlara
gecilmelidir.
3. Hastalara ait ilag kayitlariin giiniin modern sartlarina ve teknolojisine uygun olarak
bilgisayar1 olan eczaneler tarafindan bilgisayar kayitlar1 yapilmalidir.
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